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MARZO: DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

15 de Marzo: Dia Mundial del
Consumidor
Los Retos actuales del Consumidor-.

Con motivo del Dia Mundial del Consumidor, reflexionamos sobre los retos a los
gue se enfrenta el consumidor actual. Con el avance de la tecnologia, el crecimiento de
la globalizacién y los cambios en los patrones de consumo, las expectativas de los
consumidores han cambiado drasticamente. Las empresas también se han adaptado a
estos cambios, pero no siempre logran cubrir todas las necesidades o preocupaciones
de los compradores. A continuacion, analizaremos algunos de los principales retos que
enfrentan los consumidores en la era moderna.

1. La Sobrecarga de Informacion: Vivimos en un mundo saturado de informacion.
Las redes sociales, la publicidad digital, los anuncios personalizados y los cientos de
correos electrénicos promocionales diarios pueden resultar abrumadores. En este mar
de contenido, el consumidor se ve forzado a hacer un esfuerzo considerable para
discernir informacion confiable de la que no lo es. Las opiniones de expertos y las
resefias de otros usuarios se han vuelto esenciales para la toma de decisiones, pero
incluso estas pueden ser manipuladas o tergiversadas.

El reto aqui es cdmo lograr un equilibrio entre el acceso a la informacion y la capacidad
de procesarla de manera efectiva para tomar decisiones informadas. ElI consumidor
debe ser capaz de filtrar y distinguir lo que realmente es valioso para su decision de
compra.

2. La Privacidad y la Seguridad Digital: A medida que las interacciones en linea se
intensifican, las preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos
personales son cada vez mas relevantes. La recopilacion masiva de datos personales,
el uso de algoritmos para predecir comportamientos de compra y la vulnerabilidad a
ciberataques han hecho que los consumidores estén mas alerta que nunca.

Las empresas que no logran proteger la informacion de sus clientes 0 que no son
transparentes en cuanto a coOmo usan esos datos, pierden la confianza de los
consumidores. Sin embargo, el consumidor también debe ser consciente de los riesgos
y tener la responsabilidad de proteger su propia informacion personal.

3. La Sostenibilidad y la Etica del Consumo: Hoy en dia, los consumidores estan
cada vez mas interesados en la sostenibilidad y la ética de las marcas. La conciencia

PAGINA 2



ambiental ha crecido enormemente, y los consumidores buscan productos que
respeten el medio ambiente, que sean éticos en su produccion y que, en algunos
casos, provengan de fuentes responsables.

Sin embargo, a pesar de la demanda, muchas marcas se han visto atrapadas en el
fendmeno del “greenwashing”, en el que se pintan de verde productos o practicas que
no cumplen con los estandares reales de sostenibilidad. Aqui, el consumidor enfrenta
el reto de distinguir entre marcas que realmente estan comprometidas con la causa y
aquellas que simplemente buscan aprovechar el auge del mercado eco-amigable.

4. La Personalizacion y la Experiencia del Cliente: La personalizacion se ha
convertido en una expectativa para muchos consumidores, gracias a las
recomendaciones algoritmicas y la publicidad dirigida. Sin embargo, esta
personalizacion tiene su lado oscuro: el riesgo de que las marcas entren demasiado
en la vida privada de los usuarios 0 que esta personalizacion se perciba como
invasiva. Encontrar un equilibrio entre ofrecer experiencias personalizadas sin
sacrificar la privacidad del consumidor es uno de los grandes desafios.

A su vez, la experiencia de compra debe ser fluida y sin fricciones, tanto en linea
como fuera de linea. El consumidor actual no tolera las complicaciones, la lentitud en
el servicio o los errores en la disponibilidad de productos. Las expectativas sobre la
calidad del servicio y la rapidez de la entrega son altisimas, lo que pone presion sobre
las empresas para cumplir con altos estdndares.

Conclusion: Los retos del consumidor hoy en dia son numerosos y complejos, por
tanto las marcas que sepan conectar con sus consumidores de manera genuina, que
ofrezcan experiencias personalizadas sin invadir la privacidad y que demuestren un
compromiso verdadero con la sostenibilidad, tendran una ventaja significativa en este
nuevo panorama del consumo.

La Concejalia de Comercio, Hosteleria, Consumo y Mercados, a través del
Centro Educativo de Recursos de Consumo, con motivo del Dia del Consumidor, a
organizado, ademas de otros actos que podréis consultar en el interior de este
nimero de CERCA MAGAZINE, unas JORNADAS TECNICAS DE CONSUMO, los
dias 13 y 14 de marzo, donde se tratardn y debatiran todos estos temas que tanto
preocupan a los consumidores.

Os invitamos a participar en todos los actos programados !!!

FELIZ DIA DEL CONSUMIDOR 2025
9W~ é /pv'ue/(}-g/ (\V'uotouuwv

Responsable de CERCA.
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LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS GONSUMIDORAS, LOS DEREGHOS DE
T0D0S

i = - = Consumidores somos todos...
S [+ | El 15 de marzo se celebra el Dia Mundial de los Derechos
Bl [5demarzo : S

de la Persona Consumidora que promueve la difusién de
W Dia Mundial = los derechos fundamentales que asisten a las personas
[ & | db tos Dereches di e i consumidoras de todo el mundo, exigiendo su proteccion y

- I C y il respeto frente a los abusos de los mercados.
—_ TSNS e La Agencia Espafiola de Seguridad Alimentaria y Nutricién
—_— a (AESAN) y los organismos competentes en consumo de
~ T las Comunidades Auténomas, se suman a esta celebracion

l

—_—

a través de una campafa conjunta cuyo objetivo es
informar a las personas consumidoras sobre sus derechos.

Constitucién espanola

El articulo 51 de la Constitucién espafiola de 27 de diciembre de 1978 regula, por primera vez, los
derechos de las personas consumidoras y usuarias expresamente.

La legislacion vigente (Real Decreto Legislativo 1/2007 Se abrird en una ventana nueva. , de 16 de
noviembre), reconoce a las personas consumidoras los siguientes Derechos.

Derechos basicos de las personas consumidoras
» Derecho a la proteccion de su salud o seguridad.
« Derecho a la proteccién de sus intereses econdmicos y sociales.
» Derecho a la reparacién de los dafios y perjuicios sufridos.
« Derecho a la informacién y a la educaciéon en materia de consumo.
« Derecho a la representacion y audiencia en consulta.
« Derecho a la proteccién de sus derechos mediante procedimientos eficaces.

¢ Quién defiende sus derechos?
Puede acudir a cualquiera de los siguientes organismos publicos o privados: g e |
« Direcciones Generales de Consumo de las Comunidades Autonomas O O O
« Oficinas Municipales de Informacion a la Persona Consumidora
« Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias U
» Juntas Arbitrales de Consumo

Y por supuesto, a los Tribunales de Justicia.

Organismos que participan en la campaia

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace:
https:/lwww.dsca.gob.esles/consumol/informacion-persona-consumidora/material-divulgacion/dia-mundial-
derechos-personas-consumidoras/derechos-personas-consumidoras-derechos-de-todos

-
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https://www.aesan.gob.es/AECOSAN/web/home/aecosan_inicio.htm
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/organismos-participan-campa
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&tn=1&p=20150703&vd=#ciii
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&tn=1&p=20150703&vd=#cv
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&tn=1&p=20150703&vd=#ltercero
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&tn=1&p=20150703&vd=#civ
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&tn=1&p=20150703&vd=#civ-2
http://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555&tn=1&p=20150703&vd=#tv
https://cidoc.consumo.gob.es/directorio-mapas/organismos-consumo-administracion-autonomica
https://cidoc.consumo.gob.es/directorio-mapas/oficinas-municipales-informacion-consumidor
https://cidoc.consumo.gob.es/directorio-mapas/asociaciones-consumidores-ambito-nacional
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/juntasArbitrales
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/organismos-participan-campa
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/informacion-persona-consumidora/material-divulgacion/dia-mundial-derechos-personas-consumidoras/derechos-personas-consumidoras-derechos-de-todos
https://www.dsca.gob.es/es/consumo/informacion-persona-consumidora/material-divulgacion/dia-mundial-derechos-personas-consumidoras/derechos-personas-consumidoras-derechos-de-todos
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El sector de las telecomunicaciones es uno de los sectores que mas reclamaciones recibe por parte de
los consumidores. Con motivo del dia del consumidor presentamos este estudio elaborado por la OCU:

OPERADORES DE TELEFONiR: cUSUARIOS SATISFECHOS?

Ser un grande de las telecomunicaciones no es sinébnimo
de tener clientes méas satisfechos. La encuesta que ha
realizado OCU a 13.000 usuarios sobre cuales son los TV con descodificador
servicios que tienen contratados, cuales los que mas Sreaming %m,,
valoran y como estdn de satisfechos con su compafiia

actual, muestran que algunas compafilas de menor

tamafio, como Parlem o Pepehone, son las preferidas de “3“&23
los usuarios.

Importancia para los consumidores

40%
Tedeione
mdiil

Los operadores mas pequeiios ganan en satisfaccion

Una conexion a internet rapida y una buena cobertura del mévil es lo que todo el mundo busca cuando
contrata un servicio de telefonia. Pero ¢como estamos de contentos con las prestaciones que nos da
nuestro operador?

Para saberlo, hemos realizado una encuesta a 13.000 socios de OCU acerca del nivel de satisfacciéon
al usar el teléfono movil, internet en casa o en el movil, el teléfono fijo y la television de pago. En
general, los espafioles estamos bastante conformes con las prestaciones de los diversos proveedores
de telecomunicaciones que ofrecen sus servicios en el mercado de nuestro pais. Comprobamos, una
vez mas, que los operadores mas pequefios ganan en satisfaccion: por segundo afio consecutivo
Parlem es la compafiia mejor valorada, seguida de Pepephone.

¢ Estas contento con tu operador? Si no es asi, consulta el comparador y busca la oferta que mas te
convenga:
https://www.ocu.org/tecnologia/internet-telefonia/simulador

En nuestro estudio nos centramos en la satisfaccién respecto a cinco servicios: teléfono fijo, teléfono
movil, internet en casa, internet en el movil y television de pago. En orden de importancia, para los
usuarios el teléfono movil e internet son los servicios méas valiosos. El teléfono fijo, por el contrario, ha
pasado a ser un objeto poco util para la mayoria.

Preferimos los paquetes combinados

Seguln nuestra encuesta:

* Solo 1 de cada 10 usuarios tiene contratados sus servicios por separado con distintas compafiias,
mientras que los demas cuentan con algun paquete combinado.

+ Dentro de los paquetes, el mas popular es el que ofrece la combinaciéon completa, es decir, incluye
teléfono fijo y movil, conexion fija a internet y television de pago: lo tienen cuatro de cada diez
usuarios.

+ 3 de cada 10 encuestados contratan un paquete gue combina telefonia (fija y moévil) e internet, sin
TV de pago.

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacion completa en el siguiente enlace:
https:/lwww.ocu.orgltecnologialinternet-telefonia/noticias/satisfaccion-operadores

-
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https://www.ocu.org/tecnologia/internet-telefonia/noticias/satisfaccion-operadores
https://www.ocu.org/tecnologia/internet-telefonia/simulador
https://www.ocu.org/tecnologia/internet-telefonia/simulador

GOUIEN ES EL CONSUIVIDOR 0 USURRIO?

La normativa de proteccion a los consumidores y usuarios parte de un concepto de
consumidor o usuario que es algo diferente a la nocibn comdn del término. Segun la
legislacién que protege nuestros derechos, consumidor o usuario es toda persona fisica o
juridica que actua en un ambito ajeno a una actividad empresarial o profesional.

Por ejemplo, quien compra una botella de leche
para el desayuno es un consumidor y quien utiliza
el transporte publico para - ir al trabajo es un
usuario. Si los productos o servicios son adquiridos
por personas o empresas para ser incorporados a
procesos de produccion, transformacion,
comercializacibn o prestacion de servicios a
terceros, estas personas 0 empresas no son
consideradas legalmente como consumidores. Por
ejemplo, la persona que compra leche para fabricar
pasteles y venderlos en su pasteleria no es un
consumidor y la empresa que utiliza un tren para
transportar sus mercancias no es un usuario.

NUESTROS DERECHOS BASICOS

Los derechos basicos de los consumidores y usuarios se encuentran recogidos en el Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre , por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias:

» Derecho a la proteccion contra los riesgos que puedan afectar a su salud o seguridad.

« Derecho a la proteccion de sus legitimos intereses economicos y sociales; en particular
frente a la inclusion de clausulas abusivas en los contratos.

« Derecho a la indemnizacion de los dafios y reparacion de los perjuicios sufridos.

« Derecho a la informacién correcta sobre los diferentes bienes o servicios y la educacion y
divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o disfrute.

« Derecho a la audiencia en consulta, la participacion en el procedimiento de elaboracion
de las disposiciones generales que le afecten directamente y la representacién de sus
intereses, a través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de
consumidores y usuarios legalmente constituidas.

» Derecho a su proteccion en especial ante situaciones de inferioridad, subordinacion o
indefension.

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace:
https:/lwww.alicante.es/es/contenidos/derechos-consumidores
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https://www.alicante.es/es/contenidos/derechos-consumidores

INFORMACION SOBRE EL TEMA DEL MES

TUTORIALES SOBRE LOS DERECHOS DE LOS
CONSUMIDORES EN DIVERSOS SEGTORES DE CONSUMO

¢ Sabias que en la pagina web del Ayuntamiento de Alicante, en el apartado de Consume,.contamos
con 25 tutoriales sobre los derechos de los consumidores en diversos sectores de consumo?
Encuentra en la siguiente guia el que sea mas interesante para ti:

)
hablamos de...
r w\ . :. ’., = ae del eone IV = SUMINISTROS ESENCIALES: TUTORIAL
J 1 "Sadnidtdh i ttmnadd  N° 1: El'suministro Eléctrico.
. > 7. SErmaciin deinter TUTORIAL N° 2: El suministro del Agua.
ntarmacion de interas
para conocer mejor TUTORIAL N° 3: El suministro del Gas.
tus,;;ﬁ;?:;,f;f;?;;'“ TUTORIAL N° 4: El servicio de telefonia.
N TUTORIAL N° 5: Vivienda: Compra y
% corca e A
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS: CONSUMO Y MEDIO AMBIENTE:
TUTORIAL N° 6: Compras y garantias. TUTORIAL N° 17: Nuevas tecnologias y
TUTORIAL N° 7: Compras online. obsolescencia.
TUTORIAL N° 8: Etiquetado de los productos. TUTORIAL N° 18: Consumo sostenible.
TUTORIAL N° 9: Productos peligrosos. TUTORIAL N° 19: Economia circular.
SERVICIOS FINANCIEROS: SEGUROS:
TUTORIAL N° 10: Cuentas y Tarjetas. TUTORIAL N° 20: Seguros.
TUTORIAL N° 11: Hipotecas y Préstamos.
TUTORIAL N° 12: Ahorro e Inversion. GENERALES:
TUTORIAL N° 13: Medios de Pago. TUTORIAL N° 21: Centro Educativo de Recursos de
Consumo de Alicante.
VACACIONES Y OCIO: TUTORIAL N° 22: Derechos de los consumidores.
TUTORIAL N° 14: Transporte de viajeros. TUTORIAL N° 23: Reclamaciones de consumo.
TUTORIAL N° 15: Viajes . TUTORIAL N° 24: Practicas comerciales.
TUTORIAL N° 16: Hosteleria y Restauracion. ~ TUTORIAL N° 25: Ciberseguridad.

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace:
https://www.alicante.es/es/contenidos/tutoriales-derechos-consumidores-diversos-sectores-consumo
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VIDEOS TUTORIALES SOBRE DERECHOS DE 108

El Centro Educativo de Recursos de Consumo, CERCA, pone a vuestra disposicion 25
video-tutoriales sobre diversa tematica de consumo, para que puedas formarte y aprender
sobre el funcionamiento de los suministros esenciales, la adquisicié_n de bienes-y servicioé,
como operar con los servicios bancarios y financieros, tus derechos en las vacaciones y el
ocio, el consumo responsable y sostenible y en definitiva todos tus derechos como
consumidor.

Si qweres acceder a los video-tutoriales lo puedes hacer a través de nuestra pagina web en
el S|gwente enlace:

https:/iwww.alicante. esleslcontenldoslwdeos tutoriales-derechos-consumidores

Ademas, puedes ir directamente a nuestro canal de Youtube con el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/cercalicante

el suministro eléctrico

informacin de intérés
pasE conaoor mojor

tus donichos como usuario

da Jog setvicios esanciales

informacion de interds sobre
serviclos ssenciales
para conacer mejor

tus darechas cama consumidor

CERCA T *priwen CERCA W e

la telefonia

informacian da intards
[Bare congcar mojor

informacidn de interes i |
PaTh CONGERT Mmajor L 4

tus derochos comao usuarno tus dorechoz como usbario
dio lod sarvicios esenclales »y dis ol Setvision esancialen
e y
= R 'rl‘ AYUNTARIENTD = A rf ATURTAMIENTD
CERCA % "licim | CERCA 1R Gt
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https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/proteccion-consumidores-vulnerables
https://www.alicante.es/es/contenidos/videos-tutoriales-derechos-consumidores
https://www.comunidad.madrid/servicios/consumo/proteccion-consumidores-vulnerables
https://www.youtube.com/cercalicante

El dia 15 de marzo de 1983 se celebra el EL DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR, porque ese afio el presidente de los Estados Unidos, John F. Kennedy en su discurso
se referia por primera vez a esta figura.

Desde entonces y hasta ahora la figura del consumidor se ha ampliado. Si en un principio
Unicamente se referia a personas fisicas, posteriormente, en 2014, se amplia a comerciantes cuando
actlien con un propdsito ajeno a su actividad comercial. En el afio 2022, sin embargo, se aborda por
primera vez la figura de la persona consumidora vulnerable, entendiendo que especiales
circunstancias o caracteristicas pueden dejar al consumidor en una situacién de desproteccion mayor
gue al resto de personas consumidoras. Conviene recordar que el especial desequilibrio entre
consumidor y comerciante ha guiado desde antafio la normativa de consumo.

& El Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
: gue se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarias y otras leyes
complementarias contempla en su articulo 8 los derechos
bésicos de los consumidores y usuarios. Articulo que por su
especial trascendencia y en conmemoracion a esta efeméride
transcribimos literalmente:

a) La proteccién contra los riesgos que puedan afectar su salud o seguridad.

b) La proteccién de sus legitimos intereses econdémicos y sociales; en particular frente a las practicas
comerciales desleales y la inclusién de clausulas abusivas en los contratos.

c) La indemnizacion de los dafios y la reparacion de los perjuicios sufridos.

d) La informacion correcta sobre los diferentes bienes o servicios en formatos que garanticen su
accesibilidad y la educacion y divulgacion para facilitar el conocimiento sobre su adecuado uso,
consumo o disfrute, asi como la toma de decisiones éptimas para sus intereses.

e) La audiencia en consulta, la participacién en el procedimiento de elaboraciéon de las
disposiciones generales que les afectan directamente y la representacién de sus intereses, a
través de las asociaciones, agrupaciones, federaciones o confederaciones de consumidores y
usuarios legalmente constituidas.

f) La proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, en especial en relacion con las
personas consumidoras vulnerables”.

Destacamos aqui la potestad que el legislador otorga a las asociaciones de consumidores
legalmente constituidas, organizaciones que actian como intermediarias en las mediaciones de
consumo, llevan asuntos a arbitraje, informan de las vias de reclamacidn, facilitan la posibilidad
de acudir a organismos supervisores como el Banco de Espaiia, la CNMV y la Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones. Ademas de ejercer una labor fundamental formando a
consumidores. Tarea apoyada y respaldada por el Centro de Recursos de Consumo del Excmo.
Ayuntamiento de Alicante.

En LA ASOCIACION DE CONSUMIDORES ADACUA 2,
iTe ayudamos y asesoramos gratuitamente con tus YL
reclamaciones de consumo!
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NOTICIAS DE ACTUALIDAD

DENUNCIAN ABUSOS DE LOS CONCESIONARIOS EN LA FINANCIACION
PARA LA COMPRA DE UN GOGHE: "RARA VEZ SALE A CUENTA"

La Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) ha ‘r
lanzado una campafa para denunciar las clausulas "abusivas"
registradas en los contratos de financiacion de los concesionarios
para la adquisicion de un automovil y sefiala que "rara vez salen
a cuenta”.

La publicidad es el primer contacto que tienen los clientes con
estos mecanismos de financiacion y ya suele contener
informacion "engafiosa", ya que ofrecen descuentos en caso de
elegir este tipo de contratos, pero el resultado final supone pagar
un precio mucho mayor en intereses que si el pago es al contado.

Igualmente, los intereses ofertados en el propio crédito pueden resultar "usurarios", situacién que
desde la OCU ejemplifican con un préstamo de 20.000 euros a 5 afios con TAE al 15%, que
supondria el pago de todos los intereses en 7.960 euros, préstamo declarado nulo por superar
notablemente el tipo medio del mercado del afio de la contratacion.

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace:

https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/denuncian-abusos-los-concesionarios-financiacion-para-compra-un-
coche-rara-vez-sale-cuenta-5686132/

EL PRODUGTO 'FRESCO' DEL SUPERMERGADO QUE PUEDE
SALIR HASTA MAS CARO Y "NO ES 100% CRRNE"

Salvo que alguien lleve una alimentacion vegetariana o vegana, la carne fresca es un articulo
que no suele faltar en la cesta de la compra de los consumidores espafioles. Se trata de un
producto muy importante en la dieta humana, ya que, en su forma no procesada (salchichon,
chorizo, jamén, salchichas...), es una fuente de proteinas de alta calidad y proporciona muchas
vitaminas y minerales que nuestro cuerpo digiere y absorbe facilmente.

Los consumidores espafioles siempre tienen una enorme g
variedad de carnes fresca donde elegir cuando acuden a . ~— -2, o
comprar al supermercado. Entre esta oferta se encuentran ~
bandejas en cuyas etiquetas se destaca los mensajes

‘extratierno’, 'jugoso’ o 'super tierno', lo que suscita interés
entre los clientes. Estos articulos son muy apreciados por su
sabor y jugosidad, pero la Organizacion de Consumidores Y
Usuarios (OCU) advierte tras realizar un estudio que suelen
contener mucha agua afadida, ademéas de un complejo coctel
de aditivos y aromas.

30Dy '
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Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacién completa en el siguiente enlace:
https://www.20minutos.es/lainformacion/consumo/producto-super-mas-caro-carne-5684155/
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NOTICIAS DE ACTUALIDAD

CONSUMO PROHIBIRA LA VENTA DE BOLLERIA INDUSTRIAL Y BEBIDAS
ENERGETICAS Y AZUCARADAS EN COLEGIOS E INSTITUTOS

El Ministerio de Derechos Sociales y Consumo esta elaborando un decreto para prohibir la venta de
la bolleria industrial, las bebidas energéticas y azucaradas y regular el consumo de este tipo de
productos en las maquinas vending y cafeterias de colegios e institutos.

Segun ha podido saber RTVE, desde la cartera de Pablo
Bustinduy quieren impulsar este Real Decreto que
actualmente se encuentra siendo estudiado en el
Consejo de Estado antes de ser llevado al Consejo de
Ministros para su aprobacion y posterior tramitacion.

Fuentes consultadas por este medio aseguran que el
objetivo que se persigue con la medida es impedir
comercializar en estos centros educativos aquellos
alimentos y bebidas que superen un contenido maximo
de cinco gramos de azucares por porcion envasada.
Ademas, la restriccion se va a ampliar también a las
bebidas energéticas.

Paralelamente, el decreto plantea la prohibicion de las maquinas vending que ofrezcan publicidad
de cualquier producto, y ha propuesto prohibir también que estas maquinas se instalen en zonas a
las que puedan acceder el alumnado de infantil y primaria.

El 70% de las maquinas 'vending' incumple los criterios nutricionales

Esta nueva regulacion esta basada en los criterios establecidos por organismos sanitarios
internacionales como la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) o la EFSA (Autoridad Europea de
Seguridad Alimentaria) sobre los limites para la ingesta de grasas, azucares y sal entre los

Los datos que maneja el Ejecutivo acerca del
consumo de este tipo de alimentos y bebidas entre
los mas jovenes son preocupantes, segun el Ultimo
informe de la AESAN (Agencia Espafola de
Seguridad Alimentaria y Nutricion). Segun el
documento, en los centros escolares de educacién
secundaria en los que hay maquinas vending, casi el
70% '(68,82%) incumplen los criterios nutricionales
gue establece la OMS.

Pero en las cafeterias el porcentaje de incumplimiento es aun mayor. En este caso, la cifra sube
casi al 75% (74,36%). Ademas, el informe sefiala un dato preocupante: cada vez se incumplen mas
estos criterios en relacién. En 2021, el cumplimiento superaba el 57%, en 2022 bajo al 37,50%, y en
2023 (ultima evaluacion de la que hay datos) volvié a bajar hasta situarse en el 31,88%.

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacion completa en el siguiente enlace:
https://lwww.rtve.es/noticias/20250303/consumo-prohibira-venta-bolleria-industrial-bebidas-energeticas-azacuradas-
colegios-institutos/16474699.shtml
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NOTICIAS DE ACTUALIDAD

CON LA COMIDA NO SE JUEGA: EL CONSUMIDOR CONFIA EN SU
'INSTINTO' PARA ELEGIR LOS ALIMENTOS QUE GONSUME

Los ciudadanos, que estan cada vez mas informados, se fijan en factores como los sellos o
certificados de productos, en el origen y la marca para optar por uno u otro producto. El aspecto
exterior importa... y mucho.

Asi seleccionamos los alimentos de nuestra cesta de la compra

@ ASPECTOS QUE APORTAN MAYOR ® COMO DETECTAN LOS PRODUCTOS
SEGURIDAD EN LA INOCUIDAD DE UN EN MAL ESTADO

ALIMENTO 0
LIME Sellos/certificados El olor, textura o color/aspecto 8 8 ’6
de producto =
579/ Si hay moho en el producto
o : 64%
e Envase o recipiente Fecha de caducidad/consumo preferente
en el que esta 4%
5 3(3/ Envase hinchado
0 64%
)= - Origen del Si hay alguna parte podrida o dafiada
producto ; 58%
0, i
48% ® QUE HACEN CON ELLOS
& Depende del

roducto o de

: (4)
Que sea de una Lotirotode 57 %
marca de confianza

a zona afectada

34% (e RS a0
J g, . ~ “» /l':i
La tienda/lugar de 5 =, &
venta del producto P b W b
0, ; B 4 % i
24% - ,. g |
4 i? & (¢ ’ 2 _?.U_l_lfj ilg i te
Elpfei:iu‘n:,nmn‘ur: "]-'??f']",n; L:nlltﬁl_ ’7 g \#“ % ¢ it Lé:{n‘fj.‘?,ﬁ .
pasado mas controles de seguridac y | ] m \ . . rd gt o8 igualmente
0 s : s LT : : !
8% / . .2 9%

Los consumidores estan cada vez mas informados - 8 de cada 10 aseguran gue siguen estos temas
muy de cerca - y se fian de su propio ‘instinto’' a la hora de escoger o no un determinado producto
considerandolo seguro. Ademas, hay confianza sobre los procesos de control de la cadena
agroalimentaria desarrollados desde los productores hasta la distribucion alimentaria. Sin embargo,
segun el primer 'Barometro de Seguridad Alimentaria de AECOC' realizado sobre una muestra de
1.000 personas, el 35% los espafioles exigen mayor transparencia a la cadena alimentaria en su
actividad mientras que, mas de la mitad, cree que las empresas actian de forma responsable en
materia de seguridad alimentaria. En el caso de la mision inspectora de las autoridades, solo un
39% se muestran confiados en esta labor.

Pero, ¢qué factores influyen a la hora de que un alimento se considere seguro 0 no por parte del
consumidor y, por lo tanto, entre su cesta de la compra? Hay varios elementos que aportan esa
'seguridad'. EI mas citado, por los participantes en el citado Bardmetro, son los sellos o certificados
del producto (57%). Por ejemplo, solo Espafia tiene registradas ante la Uniébn Europea 212
denominaciones de origen (la que mas Castilla - La Mancha con 29) y 145 indicaciones geogréficas
protegidas (solo Andalucia ya tiene dadas de alta 31) que actian como figuras de calidad.

Si quieres leer mas sobre este articulo accede a la informacion completa en el siguiente enlace:
https://lwww.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/consumidor-confia-instinto-elegir-alimentos-consume-
5687947/
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Charla a cargo de alumnos en practicas del Grado de
Nutricidn de la Universidad de Alicante donde se
abordaran diferentes temas relacionados con la

Nutricién.
Tema 3: Los alérgenos alimentarios

sesiones)

I

Impartido por un coordinador/a de Educacién Civico
Tributaria de Alicante La educacion civico-tributaria tiene
como objetivo primordial transmitir ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y
contrarios a las conductas defraudadoras.

En la charla se intentan resolver tres preguntas
fundamentales: Para qué son los impuestos - Quién paga

los impuestos - Qué impuestos hay
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Impartido por ADACUA
Aprenderemos a relacionarnos con la Administracion a
travées de las nuevas formas telematicas existentes:
conocimiento de la Sede electrénica del Ayuntamiento de
o L ® Alicante, como se utiliza la firma digital, tramites con
Hacienda, solicitud de Citas Médicas... (ciclo de 3

Y

Agencia Tributaria

Impartido por SECOT
Curso de dos sesiones de tres horas cada sesion,
(lunes y miércoles) para conocer el funcionamiento del
movil, descarga de aplicaciones de uso comuln
(whatsapp, correo electrénico, compras, etc)



Coordinado por Paca Ayza. Impartido distintos
cocineros/as
Elaboracién de recetas de la Dieta Mediterranea por
cocineras aficionadas a la cocina y restauradores de
Alicante, y demostraciones de productos de nuestra

tierra.
Nota: aportacion por participante 4€ para la compra de ingredientes.
La receta se entregara a los asistentes, quienes también podran

degustar las elaboraciones del dia.

Charla a cargo de alumnos en préacticas del Grado de
Nutricion de la Universidad de Alicante donde se abordaran
diferentes temas relacionados con la Nutricion.
Tema 4: La dieta mediterranea

Impartido por ADACUA
"El abogado responde” es una iniciativa de CERCA para
poner en valor los derechos de los consumidores en tres
tematicas donde los consumidores se encuentran en una
especial situacion de vulnerabilidad por ser temas cuyo
lenguaje es muy complejo y porque son esenciales para
no enfrentarnos a futuros problemas. En estas charlas
contaremos con la presencia de un abogado/a que
respondera a tus dudas.
Tema 3: Servicios Financieros.- Los servicios
financieros como servicios esenciales que afectan al
patrimonio del consumidor precisan de un conocimiento
detallado de sus principales tipologias. En esta charla
aprenderas a diferenciar qué contratas en una entidad
financieray a qué te
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CATA DE AGUAS

Mediante el analisis sensorial, los asistentes valoran los
aspectos organolépticos del agua (su sabor y olor,
principalmente), para definir sus preferencias y habitos de
consumo, Yy descubrir finalmente cuales han sido sus
percepciones.

La metodologia es la propia degustacion “a ciegas” a través de
muestras de aguas: embotelladas que presentan diferentes
caracteristicas (mineralizacion muy débil, media y fuerte) y
aguas de abastecimiento “de grifo” de diferentes origenes,
localizaciones y tratamientos utilizando los tres sentidos
principales: vista, gusto y olfato.

COCINA CON CHELO

Coordinado por Chelo Sanchez
Taller de elaboracion de dulces argentinos (facturas)
Nota: aportacion por participante 4€ para la compra de

ingredientes. La receta se entregard a los asistentes, quienes
también podran degustar la elaboracion del dia.

VISITA A CRUZ ROJA

Visita a las instalaciones de Cruz Roja Alicante donde nos mostraran
Sl y explicaran las actividades que desarrollan y el programa de
voluntariado, ademas de los talleres de consumo saludable.
Punto de encuentro: Glorieta de la Solidaridad, n°1

-
Nota: se requiere de vehiculo propio o de hacer uso del Cruz ROJa
transporte publico para llegar al punto de encuentro.

o8 an ’ . b -

ALIMENTACION SALUDABLE

Impartido por Samanda Rodriguez
Charla informativa sobre nutricién y salud, dedicada en
esta ocasion al tema de los “Alimentos Funcionales”.

i & . v, LA / 4 J.
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Con motivo del dia mundial del consumidor, la Concejalia de Consumo y el Ayuntamientb de
“Alicante, organizan los siguientes actos: ' :

-

IS

Mo ry2o

Dia Internacional
de los Derechos

- CON
- SUM

Consumidores

PUNTOS INFORMATIVOS DIA DEL CONSUMIDOR

(10:00 A 13:00 HORAS)

Miercoles 12 de marzo: centre Comunitaric Felicidad Sanchez y Centro Comunitario Playas

Jueves 13 de marzo: Mercadillo Teulada'y Mercadillo Babel
Viernes 14 de marzo - centro Formacion Adultos Giner de los Rios y Centro Comunitario lsia de Cubs

JORNADAS TECNICAS DE CONSUMO

SALON DE ACTOS DE PUERTA FERRISA (Calle Jorge Juan, 21)

JUEVES 13 DE MARZO 2025
9:30 horas: Inauguracion

10:00 horas: Conférencia sobre Consume saludable- La impartancia de la alimentacion.
11:30 horas: Conferencia sobre Consumo y 0cio. ¢Dué consumo en mi tiempo libre?
12:30 horas: Mondlogo resumen de |a jornada ¢ '

VIERNES 14 DE MARZOD 2025

9:30 horas: Conferencia sobre consume online y comercio electrénico. Una nueva forma de consumir.
10:00 horas: Conferencia sobre Consumo sostenible. Las ventajas de la economia circular.
11:30 horas: Presentacion Portal WEB CERCA.- Todo lo que debe saber el consumidor alicantino-

12:30 horas: Monologo resumen de la jornada.

DIA MUNDIAL DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

PLAZA 25 DE MAYO - MERCADO CENTRAL. 15 DE MARZ0 2025 (10:00 A 13:00 HORAS)
PUNTOS INFORMATIVOS DE LOS DISTINTOS ORGANISMOS
DE CONSUMO, DINAMIZACION Y ACTIVIDADES LUDICAS.

A \'&m &
L K AYUNTAMIENTO L
C Tonsime G2 B @ A

AT

¥ LY
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LUGAR: SALDN O ACTOS PUERTA FERRISA

Drincin O IR RCION

Satraﬁn mnlu Eltemi dnlscump:i yonnsuma dealhmﬂtnsquaﬂzalhin habitualmente en

_sus hogares y centros escolares (nutricion). coma el o de alin quer en

£us tiempos de ocio (gastronomia), para recalcar la importancia que tienen sus habitos de

corsumo de alimentos én ef presente y Tutura de su salud.
= Alba Martinez Garcia. Doclora en Ciencias de la Salud por 12 Universidad de Alicanle,
Master en Nutriclon Chinicay Comuritaria, Graduada én Mulricion Humana y Dietética poria
Universidad de Alicante. y Experto universitario en Nutricion en Salud Pobiica, Sequridsd
Almentaria y Educacion del Corsumidor por la UNED.
- Arantzazu Valdés Garcia. Profesara Titular del Departamento de Julmica Analitica,
Mutricion y Bromatologia de la Facultad de Ciencias de fa Universidad de Alicante,
Coordinadara Académica del Grado de Gastronomia y Artes Culinarias.

30 horas: Conferencia sobre Consumo y acio. JQué consumo en mi tismpo fibre?
Sa tratara el tema del consuma de (o5 jovenes en sus momentes de ocio, incidisndo
en fa realizacion de un consumo responsable tanto para su zakud, como para su

2conomia.

- Har Pina Bedtran- Ejecutiva de Cuenfas de Intermundo Comunicacion
, creadora de campadias de promocion del consumo para distintas
'mp{mmﬂmﬁmpﬂuhmmmﬁmmwﬂhus

pitijcas.

= Francisco Vazquez de Agredos- intendente de |a Poficia Local
ﬁe!ﬂm que nos habilara de los afores de los locales de ocio, &l

deempresarios de ocio y administraciones:

i asi camo el da alcohaol en a via piblica
,mhmm:mmnmm.

12:30 horas: Monalogo resumen de Ia jornada. Rafeel Mortinez-
Para finalizar la jornada se hara un breve resumen cologuial sobre los
temas tratados con intervencion del pablico.

15:00 horas: Fir jornada.

Zar Un COMSUMO onling, a trave
ulec‘uonlm. amﬂzamtomswmajasysus problemas de sequridad, wmmlsssmm online y el uso
de las redes soclales.
« Rafael Aura Larios de Medrano. Ingeniero informatico. fue profesor dela Universidad de Alicanie y enla
M&dm“mpanhmmwﬁimm&ﬁhSNMmmuml&m}
Padre de dos adolestentes, conoca de primera mano por 54 trabajolos probiemas del consumo online.
= Alfonzo Sanz Reyes, Subinspector de I3 Polici Nacional: Diplomado en Magisterio por 3 Universidad de
Valladolid. Esta destinado en la Delegacion Provincial de Participacidn Cludadana de Alicante haciéndose
cargo del "Plan Director parata convivencia y mejora de la sequridad en ios centros educativosy sus entornos”

11:00 horas: Conferencla sobre Consumo soatenible Las ventajes de lo economin circular.

3e tratara el tema de 1a Importancia e reaizar un coNsUMo de maneTe sostenible para aprovechar los recursos

que tenemos dandoles una sequnda oporfunidad, con especial incidencia al consuma de ropa y moda.
= Issbel Lujén Fellu-Pascual. Directora del departamento de comunicacion y educacion ambiental de
Netizl, Profesora en Magisterio y en el Master para profesorado en ta Universidad de Alicante. Licenciada en
Biologia, master en educacion ambiental y doctora en investigacion Educativa por [ Universidad de Alicante
Ha trabajado para diversas empresas e instituciones llevando a cabo programas educativos sobre tematioas
ambientaies y an sus lineas de investigacion destaca consuma sostenible y la Agenda 2030,
- Maria de Juan Vigaray. Profesora titular de la Universidad de Alicante: Estd acreditada a Catedra por s
ANECA en la rama de C talizacion e I ion de Mer taln fdad de Allicante {UA)

'y

£l Centro de Recursos de Consumo del hyunbum]entu de Alicante. esta desarrollando un PORTAL WEB
donde los consumidores alicantines podran consuitar toda |2 informacion de consuma, sccedera
recursos de consume, Inscribirse en las actividades formativas, y en definitiva tener toda Ia informacion
RECesaria para eercer Un consumo mas responsable.
- José ignacio Orero Lillo. Directar Comercisl de SERNUTEL. Licenciado en CC. Economicas y en CC.
Empresariales. Profesor & Investigador det Dpto. de Organizacion de Empresas deta UPY,
+Juan Carlos Victorla Montero. Rasponsable def Centro Educative de Recursos de Consumo dol
AyLntamiento de Alicante.

g los temas tratados con intervencion
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FRUTAS Y VERDUDAS DE TEMPORADA

Siempre que puedas consume frutas y verduras de temporada, ya que son mas
SANAS y SABROSAS, se cultivan en suelos ricos, con el clima adecuado y
completando su calendario natural. En el momento de su recoleccibn mantienen
intactas todas sus propiedades nutricionales, textura, olor y sabor.

También son mas ECOLOGICAS porque respetamos el ciclo natural y la zona de
produccion de los alimentos, evitando la implantacion de monocultivos intensivos
gue agotan es suelo. Y ademas se reduce el gasto energético al minimizar la
necesidad de transporte, distribucién y almacenaje.

Y por udltimo son mas BARATAS, ya
gue la disponibilidad en las tiendas de
estos productos es mayor. Y al
aumentar la oferta, disminuyen los . ot
precios e

—.
-y .;‘ vl i
‘@ ‘ m & Berenjena Brocoll Calabacin Calabaza
s AN
T o5 g - s
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Para Platano Pomelo

Haba Judia Verde Lechuga Nab

FRUTAS P
DE MARZO oo t*’

Pepino Pimlento Puerro Rahano

VERDURAS \( 2 ﬁ

DE MARZO0

Remolacha Repollo Tomate Zanahoria
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de Marzo
Dia Mundial
del Agua

Sablas
que?

La Tierra es fundamentalmente agua. Sin
embargo, tan solo una cantidad muy
peguena es apta para nosotros
El 70% de nuestro planeta es agua. De
esia cantidad, solo el 3. 5% del agua en

@y el planeta es agua dulce.

Del agua dulce en el planeta

unicamente el 0,025% es apta
para el consumo humano.

|

Contribuye para un uso responsable del agua
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6 FORMAS SENCILLAS DE AHORRAR AGUA

EL 75 % DEL PLAMETA AZUL ESTA CUBIERTO EL AGUA ES ESENCIAL PARA LA VIDA
POR AGUA DE LA CUAL EL 2.5 % ES AGUA DULCE. ES MUY IMPORTANTE TENER CUIDADO
’ SJ’
V( P
PERD. ;QUE PODEMOS HACER
PARA AHORRAR AGUA?

LOS DIENTES Y TE LAVES LAS MANOS.

EVITA LOS BANOS Y DATE DUCHAS
DE CINCO MINUTOS COMO MAXIMO

COLOCA UNA BOTELLA DE AGUA LLEMNA
DE AREMNA EM LA CISTERNA

HACER PIS EN LA DUCHA jOH!

RECOGE EL AGUA DE LLUVIA
oA 1N . - PARA REGAR LAS PLANTAS.
Y BUEMA PARA EL PLANETA! -

UTILIZA CANTIMPLORAS EN LUGAR DE BOTELLAS
DE PLASTICO Y BEBE AGUA DEL GRIFO

0y ol
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INFORMACION AL CONSUMIDOR

¢ QUE SON LOS RESIDUOS DENOMINADOS
FRACCION RECHAZO?

¢QUE SE PUEDE OBTENER TRATANDO LOS
RESIDUOS LLAMADOS FRACCION RECHAZO?

En el momento presente las plantas de tratamiento de residuos se estan' convirtiendo en unas factorias
industriales a las que se les estd incorporando la tecnologia mas avanzada para obtener el mayor
aprovechamiento posible de los mas diversos materiales que depositamos en nuestros contenedores.

o ""‘:}‘f"m La economia circular consiste en hacer el-méximo aprovechamiento de
== -_ @22 "5 un recurso durante el mayor tiempo posible minimizando los residuos,
= teniendo asociado la reutilizacion como la mejor forma de conservar el
recurso y el reciclaje como segunda oportunidad que damos a la materia
que componen esos bienes o productos.

Independientemente de la labor de concienciaciéon ciudadana que va
seleccionando cada dia de una forma mas responsable en  que
contenedor debe depositar un residuo, las plantas de tratamiento se han
dotado de sistemas de clasificacion incorporando lectores épticos y otros
adelantos técnicos para hacer posible una mejor separacion para darles
luego el aprovechamiento adecuado.

Pero qué sucede cuando al tratar los residuos nos encontramos con una maquinilla de afeitar, una
mascarilla, una colilla de un cigarrillo, pafiales, residuos de higiene intima pequefios trozos de bolsas plastico
estos y otros muchos articulos es lo que forman la fraccién rechazo. Con el fin de que se puedan hacer una
idea de algunos de los objetos que forman la fraccién rechazo les sugerimos que visione esta pagina web:

https://ajuntament.barcelona.cat/cercador-de-residus/es/fra/RE

El problema que se suscita con la fraccion rechazo es que la planta
de tratamiento tiene que desembarazarse de ellos y como le resulta
muy dificil y costosa su reclasificacion las alternativas son incinerarlos
o enterrarlos en un vertedero, ambas soluciones son bastante malas
para combatir el cambio climatico.

Ante esta situacion ya hay empresas que han desarrollado una
tecnologia para hacer posible el reciclaje y aprovechamiento de las
materias primas que componen este tipo de residuos, para ello
previamente son analizados por parte de estas empresas recicladoras
gue tipo de compuestos contienen la fraccidén rechazo de cada planta
de tratamiento y asi poder aplicar el proceso mas adecuado para
recuperar el recurso.

Hemos de indicar que no hay ninguna empreéa privada que se dedique al reciclaje que no haya previamente
estudiado su modelo de negocio con el que obtener una rentabilidad adecuada a la inversiéon que en este tipo
de industrias hay que realizar para conseguir que desaparezca la fraccién rechazo y sea sustituido por otros
productos que la actividad econdmica demanda.
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Un ejemplo de este tipo de empresas lo tenemos en el parque industrial de Torrellano donde la empresa Greene
Enterprise que tuvimos en CERCA la oportunidad de visitar sus instalaciones guedamos gratamente
sorprendidos del aprovechamiento que se puede obtener tratando adecuadamente este tipo de residuos:

https://www.greene.es/

Con fin de ofrecer una pequefa orientacion de lo que se puede hacer con 40.000 toneladas anuales de la
fraccion rechazo en la planta que estd desarrollando en Madridejos (Toledo) Greene Enterprice bajo el nombre
de Valogreene en el supuesto de tener que incinerar esa cantidad de residuo emitiria 30.000 toneladas de gases
GEIl que se evitarian, pero ademas segun informacion de la propia compafia, se van a conseguir 8.500
toneladas de bioaceite pirolitico, 6.500 toneladas de biochar y otro tipo de materiales aprovechables como
metales, vidrio etc.

Para tener un conocimiento de 10 que puede ser una economia circular como
la del ejemplo que les estamos comentando, segun indica la propia Greene,
el bioaceite pirolitico se utiliza como materia prima para la elaboracién de
nuevos plasticos y el biochar es de aplicacion directa.en el sector siderurgico,
cementero y ceramico como sustituto del coque del petréleo, todo ello
redunda en una doble reduccién de emisiones tanto por evitar la incineracién
del residuo fraccion rechazo, como por la parte de las emisiones que
conllevaria producir los nuevos plasticos y el coque del petréleo.

Todo este proceso industrial se llevard a cabo con una tecnologia
termoquimica avanzada que ademas de obtener nuevos materiales,
poder conseguir ser autosuficiente en materia energética generando una
energia limpia tanto eléctrica como térmica a través de diversos sistemas
de gasificacion.

Nuevamente les invito a que utilizando el pensamiento critico y la
informacion existente en los medios digitales investiguen y evallen
Jjcuantas plantas de este tipo se podian construir en Espafa? ¢Qué
cantidad de toneladas de CO2 se podrian dejar de emitir? Si por término
medio en cada planta se pueden generar en torno a los 50 empleos entre
directos e indirectos ¢ Cuantos puestos de trabajo se podian crear? ¢Que
volumen en términos econdémicos de PIB se podria generar?, pues existe
un campo de actuacibn inmenso para . conseguir unos -excelentes
resultados.

Con esta informacion se pretende remover voluntades en el ambito
empresarial, financiero, institucional y medioambiental para poder
desarrollar todas estas posibilidades que en definitiva van-orientadas a la
conservacion del planeta y a la mejora de la habitabilidad y el bienestar
de las personas que viven en él.

J@g; Articulo ofrecido por nuestro voluntario del CERCA, Pedro Curiel,
M apasionado de las energias renovables y el estudio del cambio

'GJ climatico.
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IMPORTANCIA DE LA PROFESION DEL
DIETISTA-NUTRICIONISTA

Autoras: Adriana Danda Cheian, Nadejda Gurin, Ane Martin Garcia, Rosa Méndez Sanchez-Arévalo,

Maria Moreno Navarro y Marina Risueiio Lobato
Grado en Nutricion Humana y Dietética- Universidad de Alicante

El siguiente articulo tiene por objetivo definir la figura del dietista- :\“
nutricionista (D-N), explicar sus competencias y defender la importancia [ | 4

de la profesion en la poblacion.

El D-N es un profesional sanitario, con titulacién universitaria, reconocido
como un experto en alimentacion, nutricién y dietética, capacitado para
intervenir en la alimentacion de una persona o0 grupo. Entre sus
competencias se encuentra la actuaciéon en diferentes ambitos:

Clinica, como profesional que actla sobre las personas sanas o enfermas, tras diagnostico médico y
pauta un tratamiento dietético. Aqui hay diferentes especialidades como la nutricion deportiva, la
especializada en patologias digestivas, en trastornos de la conducta alimentaria, la pediatrica, la
geriatrica, etc.

Comunitario o de Salud Publica, actia sobre la poblacion general desarrollando y participando en
programas de politicas alimentarias de prevencion y salud.

Restauracion colectiva, participa en la gestién y organizacion, velando por la salubridad y calidad
alimentaria durante el proceso de produccién. Forma al personal del servicio de alimentacion en
seguridad alimentaria, planifica menus y valora el equilibrio nutricional de la oferta alimentaria.
Industria “alimentaria, asesora en la innovaciébn de nuevos productos y en el marketing, social
relacionado con la alimentacion.

Docencia, formador en centros tanto publicos como privados en materia de alimentacion, nutricion y
salud.

Investigacién, potencia la investigacion en el area de la alimentacion, la nutricién y la salud dentro de
un equipo de investigacion y desarrollo.

A pesar de la creciente evidencia cientifica que respalda el impacto de
una adecuada alimentacion en la salud, la figura del D-N sigue estando
devaluada en la sociedad actual en muchos ambitos, sobre todo en el
sistema sanitario publico, donde a menudo se sustituyen sus labores
delegando-en otros profesionales sin formacion especifica en nutricion,
dando lugar a la problematica creciente de la desinformacién
ocasionada fundamentalmente por recomendaciones imprecisas 0 poco
actualizadas.

Esta falta de reconocimiento ademds de limitar.el acceso de la poblacion a informacion veraz sobre
alimentacién y salud, también influye en la idea errobnea de que la alimentacion es un aspecto secundario
a tratar en la enfermedad y la prevencion, cuando en la mayoria de las ocasiones se trata de un factor
predisponente y detonante de la enfermedad. Su intervencion no solo contribuye a mejorar la calidad de
vida y el prondstico de los pacientes con enfermedades metabdlicas, digestivas o cardiovasculares, sino
gue también tiene un impacto directo en la reduccion del gasto sanitario. Realizar un correcto abordaje
nutricional no solo mejora estas enfermedades, sino que también su recuperacion y respuesta a
tratamientos médicos.
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Ademas, en-un contexto en que la desinformacion nutricional abunda en redes sociales y medios de
comunicacion, la figura del D-N es imprescindible para combatir mitos alimentarios y ofrecer informacion
basada en la evidencia cientifica.

La promocion de habitos saludables desde la infancia y la educacion
nutricional en la poblacion general puede marcar la diferencia en la
prevencion de enfermedades crénicas y la mejora de la calidad de vida.

-

Esta realidad se vuelve alin mas preocupante en el contexto actual, ~ 53 _:%; ‘ ﬁ’“‘—- &%
donde el incremento de enfermedades relacionadas con una mala _« " ﬁ-'*
alimentacion y estilo de vida evidencia la necesidad urgente de contar h ———
con mas D-N en el sistema sanitario.

Actualmente cobra una importancia especial la figura del nutricionista por la creciente pandemia de
sobrepeso y obesidad que trae consigo una serie de patologias como la diabetes, las enfermedades
cardiovasculares, hipercolesterolemia, .etc. Es razonable pensar que la figura de un profesional sanitario
especializado en la alimentacion tiene un rol crucial a desarrollar en este escenario. Cada vez existen mas
D-N en la Sanidad Publica, pero lejos de ser un numero razonable para dar respuesta a las necesidades
de la poblacion. La falta de profesionales en estos espacios genera una carga adicional en el sistema
sanitario y limita-las posibilidades de intervencién nutricional en la poblacion general.

Desde 2003, la legislacién espafola reconoce al D-N como un profesional
sanitario especializado en la alimentacion y nutricién. Sin embargo, su
presencia en el sistema publico de salud sigue siendo limitada, a pesar de
los numerosos estudios que respaldan su impacto positivo en la atencion
médica y en la optimizacion de recursos. A raiz de esta realidad, se hace
necesario actualizar la postura sobre la incorporacion de estos
profesionales al SNS (Sistema Nacional de Salud), dado que la dltima
declaracion oficial sobre el tema se publicé en 2009.

Diversas investigaciones han demostrado que la inclusion de dietistas-nutricionistas en los servicios
de salud no solo mejora la calidad de la atencibn médica, sino que también resulta una inversion eficiente.
Numerosos informes concluyen que las intervenciones dietéticas llevadas a cabo por estos profesionales
son eficaces y rentables, ya que aumentan la eficiencia de los tratamientos sin generar costos adicionales
para el sistema. Urge incluir a dietistas-nutricionistas_en el sistema de salud publico, tanto por los
beneficios que aportan a la calidad asistencial como por su impacto positivo en la eficiencia.del sistema.

Desde afios atras organismos internacionales han recomendado la presencia de D-N en los hospitales
con ratios especificos segun el tipo de unidad hospitalaria. En Espafia, la Academia de Nutricion y
Dietética ya propuso en 2009 la integracion de estos profesionales en la atencion primaria, especializada y
en salud publica. No obstante, dicha propuesta no ha sido plenamente aplicada hasta la fecha.

Espafia es el Unico pais de la Uni6n Europea donde los dietistas-nutricionistas aln no tienen una
presencia consolidada dentro del sistema de salud publico. Solo diez comunidades auténomas han
reconocido oficialmente la categoria profesional de. D-N en sus servicios de salud, lo que limita su acceso
a plazas dentro del SNS y restringe su papel en la atencion sanitaria.

Ante este panorama, instamos a las autoridades sanitarias a adoptar medidas concretas para hacer
efectiva esta integracion y a garantizar la creacion de la categoria profesional de DN en todas las
comunidades autébnomas. Asi como una adaptacién en las competencias escolares donde la educacion
alimentaria y la figura del D-N esté presente y forme parte de la formacion de futuros consumidores como
son los escolares.
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Organismos de consumo

Relacion de distintos Organismos Publicos dedicados a la defensa de los derechos de los
Consumidores:

Ministerio de Sanidad y Consumo: https://lwww.mscbs.gob.es/

Agencia Espaiiola de Seguridad Alimentaria y Nutricion:
https:/lwww.aesan.gob.es/AECOSAN/web/home/aecosan inicio.htm

Centro Europeo del Consumidor: https://cec.consumo.gob.es/CEC/web/homel/index.htm
Consumo Andalucia - Consejeria de Familia y Salud:
https:/lwww.juntadeandalucia.es/temas/vivienda-consumo/consumo.html
Consumo Aragon - Direccion General proteccién Consumidores:
https:/lwww.aragon.es/-lconsumo

Consumo Asturias - Direccién General de Consumo: http://lwww.consumoastur.es/
Consumo Canarias - Consejeria de Consumo:
https:/ilwww.gobiernodecanarias.org/consumol/

Consumo Cantabria - Direccidon General de Consumo:
https:/idgicc.cantabria.es/informacion-al-consumidor

Consumo Castilla La Mancha - Direccién general de Consumo:
https://Iconsumo.castillalamancha.es/

Consumo Castilla y Ledén - Direccién General de Consumo:
https:/iconsumo.jcyl.es/webl/es/consumo.html

Consumo Cataluiia - Agencia Catalana de Consumo: http://consum.gencat.cat/calinici
Consumo Comunidad Valenciana - Direccién General de Consumo:
https:/icindi.gva.es/es/web/consumo

Consumo Extremadura - Instituto de Consumo de Extremadura:
https://saludextremadura.ses.eslincoexl/

Consumo Islas Baleares - Consejeria de Salud y Consumo:
http:/lwww.caib.es/sites/lconsumidor/es/portal consumo-51705/

Consumo La Rioja - Consejeria de Salud Publica y Consumo:
https://lwww.riojasalud.es/salud-publica-consumo/consumo

Consumo Navarra - Direcciéon General de Consumo:

http://lwww.navarra.eslhome es/Temas/Consumol/

Consumo Madrid - Direccion General de Consumo:
https:/lwww.comunidad.madrid/servicios/consumo

Consumo Murcia - Direccién General de Consumo:
https:/lwww.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=35&IDTIPO=140&RASTRO=c%24m27801
Oficina de Atencién al Usuario de las Telecomunicaciones:
https:/lusuariosteleco.mineco.gob.es/Paginas/index.aspx

Banco de Espaiia - Portal Cliente Bancario: https:/iclientebancario.bde.es/pcbles/
Consumo Pais Vasco - Instituto Vasco de Consumo: www.kontsumobide.eus
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Asociaciones de Consumidores

Las Asociaciones de consumidores y usuarios son entidades de caracter privado constituidas sin
animo de lucro con la finalidad de defender y proteger los derechos y los intereses de las
personas consumidoras y usuarias, bien con caracter general o en relacion con problemas
concretos en la adquisicion de un producto o servicio determinado, siempre que se constituyan en
acuerdo con la legislacion vigente. Por lo tanto, son una via muy util a la que podemos recurrir en
el caso de que creamos que no se han respetado nuestros derechos como consumidores y
deseemos iniciar un proceso de reclamacion.

ADACUA (Asociacion de consumidores, amas de casa y usuarios de Alicante):
https://ladacua.org/
ATR (Asociacion Telespectadores y Radioyentes Comunidad Valenciana): http://atrcv.org/
Asociacién Valenciana de consumidores y usuarios (AVACU): https://lwww.avacu.es/
Asociacién de Usuarios de Bancos, Cajas de Ahorro y Seguros (ADICAE):
https://luniodeconsumidors.orgl
Unién de Consumidores de la Comunidad Valenciana (UCE):
https://luniodeconsumidors.orgl
CECU. Consumidores y Usuarios: https:/icecu.es/
Unién Civica Nacional de Consumidores y Amas de Casa (UNAE):
http:/lwww.federacionunae.com/
Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU): https:/lwww.ocu.org/
.\4 Facua - Consumidores en accién: https://lwww.facua.org/

Lucentum Consumidores: https://lucentumconsumidores.org/

Legislacion en consumo

Normativa Estatal y de la Comunidades Autonomas que afectan a los diferentes bienes y
servicios, asi como a la defensa de los Consumidores y Usuarios.

Ministerio de Consumo - Legislacion:
https://Iwww.mscbs.gob.es/consumo/normativa/normativaConsumo.htm

Centro Europeo del Consumidor en Espaia - Legislacién:
https:l/icec.consumo.gob.es/ICEC/webl/seccionesllegislacion.htm

CECU - Legislacion: https:/icecu.eslindex.phpltus-derechosl/legislacion
Comunidad Valenciana-Normativa:
https:/icindi.gva.es/es/web/consumo/normativa-general
Alimentacidén-Legislacién:
https:/lwww.mapa.gob.es/es/alimentacion/legislacion/recopilaciones-legislativas-
monograficas/default.aspx

&
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Reportajes sobre bienes y servicios de consumo

En esta seccion puede encontrar los reportajes mas destacados sobre la cuestiones que mas
preocupan al consumidor cuando compra en establecimientos, a distancia y por Internet, o cuando le
prestan un servicio.

Revista Consumer: https:/lrevista.consumer.es/

Revista Usuarios-ADICAE:
http:/lusuariosdebancayseguros.adicae.net/catalogo.php?mode=hlist&cat=13

Revista Consumerismo - FACUA: https://lwww.facua.org/consumerismo

Podcast consumo-Ser Consumidor:
https:/lwww.ivoox.com/podcast-ser-consumidor_sq_f1289 1.html

El Mundo consumo: https://lwww.elmundo.es/economial/ahorro-y-consumo.html

El Pais consumo: https://elpais.com/noticias/consumol

El Pais habitos de consumo: https:/lelpais.com/noticias/habitos-consumo/

EL Pais Ministerio de Consumo: https:/lelpais.com/noticias/ministerio-consumol

EL Pais bienes de consumo: https://elpais.com/noticias/bienes-consumo/

EL Pais consumo responsable: https://elpais.com/noticias/consumo-responsable/

El Pais consumismo: https://elpais.com/noticias/consumismol

ABC consumo:
https:/iwww.abc.es/leconomialconsumol/?ref=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

ABC Consejos consumo: https:/lwww.abc.es/familialconsumol

Informacién consumo responsable:
https:/iIwww.informacion.es/tags/consumo-responsable/

Informacién consumo: https://lwww.informacion.es/tags/consumol

Informacién consejos consumo: https://lafondo.informacion.es/temas/consumol

20 Minutos consumo: https://www.20minutos.es/minutecalconsumidores/
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CENTRO EDUCATIVO

DE RECURSOS DE CONSUMO
ALICANTE

CERC

CODIGO DE ACCESO PARA MOVILES

DIRECCIONES CERCA

Ubicacién Maps: https:/itinyurl.com/439jjnhx

Web:_https:/icerca.alicante.es

Facebook: https://www.facebook.com/CERCALICANTE

Instagram: https://www.instagram.com/cercalicante/

Twitter: https://twitter.com/cercalicante

YouTube: https://lwww.youtube.com/cercalicante
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