PROGRANMA

APRENDE A RECLAMAR.
cquien te puede ayudar?:

Charla explicativa sobre el
funcionamiento de los
organismos de consumo
que te pueden ayudar a
resolver sus consultas,
dudas o reclamaciones
sobre temas de consumo.
La OMIC (Oficina Municipal
de Informacion al
Consumidor)
Conocer los derechos que
tenemos como
consumidores, asi como los
mecanismos para poner
una reclamacion en caso
de un conflicto de
consumo. Charla/asesoria
con ejemplos reales de
actuaciones de la OMIC, y
consulta de casos de los
asistentes.
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